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Deixe o MBA gue e referéncla
falar por voce.

Deixe o MBA que é referéncia falar por vocé. &
Inicio das aulas em margo,/2012. M BA \ F GV Infeio das aulas em margo/ 2012
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ULTIMAS NOTICIAS (19:24) = Policia de Pernambuco prende 75 pessoas em rinha de canirios

MAIS EM Economia global caminha @ Produtividade brasileirana @ Executivos da Chevron Por uma Rio+20 a moda
para recuperacao, diz . |anterna da AL esido proibidos de deixar o | da Rio-92
ECONOMIA diretora gerente do FMI Brasil
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Linguagem corporal ganha peso no v
. . DEIXE O MBA QUE E REFERENCIA
ambiente corporativo EALAR POR VOGE.

©1 Recomendar 328 pessoas recomendaram isso0. Sej@ o primeiro entre seus amigos.

Diferentes tipos de apertos de mé&os, gestos que denunciam mentira ou nervosismo, objetos M B'A ‘ FGV

usados como barreiras: o corpo fala no dia a dia de trabalho

B MAIRA AMORIM Ficar balancando as pernas, cruzar os bragos, cocar o nariz e segurar o

gueixo com as maos — quantas vezes por dia um profissional ndo realiza 1° semestre de 2012,

_ a0 menos um desses movimentos? Em muitos casos, sem se dar conta da Inscreva-se.

10/03M12 - 20031 mensagem que pode estar transmitindo: frieza, nervosismao, mentira ou

B Curtir ¢323 falso interesse. Pois na selecdo para um emprego ou no dia a dia de _ _
trabalho, os significados da linguagem corporal ganham cada vez mais peso ULTIMAS NOTICIAS DE ECONOMIA
para recrutadores e gestores, que veem, nesses sinais, indicativos que AR
podem dizer muito sobre a personalidade e desempenho de candidatos ou
funcionarios.

10/03/12 - 20h22

¥ Tweet <122

Reforma trabalhista tem semana decistva na Itdha

Iraque aprova contingenciamento de exportagdes
— Observar a linguagem corporal sempre de petroleo
fez parte da rotina de quem trabalha com BT Casa na praia pode custar a

recrutamento, mas, hoje em dia, existem W metade do prego. Na Espanha!
mais pesquisas que comprovam essas

ideias. Isso nos deixa até mais seguros na
hora de aplicar esse conhecimento na
pratica — diz Matalia Caroline Varga,
coordenadora de Recrutamento e Selecao

do Mube, empresa que coloca jovens no
mercado de trabalho.

Juliana Paes vira franqua

Portugal pode ser uma segunda Grécia

Alinguagem corporal no trabalho

No minimo, existem dez tipos de aperto

de maos O Globo no Facehook
O GLOBO
] Curtir 279,085

IUm dos pioneiros no estudo da linguagem corporal foi o antropdlogo Ray
Birdwhistell, que afirma que mais de 65% da comunicacado & feita de 2 : o
maneira ndo-verbal. Entdo, quando um candidato chega para uma entrevista RS LR Com e e o B
de emprego, & natural que o responsavel pela selecdo preste atencao nos

S, ." Adele Malheiros compartihou A

{05 Sem-iaad nE SEuts

A comecar pelo aperto de maos: muito fraco pode indicar passividade; forte ey s
: S ; A g i ) solange Escosteguy Cardos
demais pode sinalizar desejo de mostrar poder e intimidar o proximo, maos RO compariihou Petréleo vaza novaments de

suadas talvez indiguem nervosismo — segundo reportagem do site do jornal ey \BYron em Lampos - r= =axis

britanico The Guardian, existem pelo menos dez tipos diferentes. s lanoes Escosteguy Cardoso
: ; mpartihou Moscas rejetadas
xUudimenie EIfEI;EIITi s magoas no aicool

— Mas & muito importante avaliar a evolucdo do gestual durante a conversa b DA
- Fernando Moreira: O Globo - ns sexts

e 0 grupo de sinais transmitidos — ressalta o professor e coordenador do _

I ) - . i Maira Abrahao compartihou Ruz=os e
Fas-MBA QE MNegociacdo, da Fundat;ac_: Getulio Vargas {I.:G‘u’}} Glauco i e T
Cavalcanti. — Um aperto de maos mais fraco pode partir, na verdade, de ldade do Gelo 0 guints
uma pessoa mais delicada, o que s sera possivel identificar ao longo da : Matbusin fedoem coraariias bidwne

= Hall LB}

Interac&o. ] tempos convivem com lembrancas do

MNos dltimos oito anos, Cavalcanti fotografou mais de dez mil alunos durante

processos de negociacao. E pdde comprovar que o corpo, fala, sim —e BLOGS E COLUNISTAS
alto. Tanto que, diz o coordenador da FGV, as nocgdes de linguagem corporal

sa0 cada vez mais incorporadas por politicos, especialmente durante Vagas abertas
campanhas, e até pelo FBL Dia "D"!

— A policia investigativa americana aplica, por exemplo, conhecimento Conversa de elevador
sobre microexpressoes facials para detectar se uma pessoa esta mentindo  Para ganhar mais. negocie!
ou nao. E algo que ganha cada vez mais espaco e credibilidade — explica

Cavalcanti. Na hora do cafezinho

. N . . , 5 Conhecimento e relacionamento tacito
Qito QEStES estdo mais associados a mentira

O detector de mentiras, mais que uma ferramenta usada em filmes de Mercado digital
ficcdo cientifica, pode estar, entdo, nos proprios gestos. Google € o queridinho das criangas

— Oito movimentos sao mais frequentemente associados a mentira — diz o
coordenador da FGY, listando: tapar a boca, tocar ou cocar o nariz, esfregar
os olhos, pegar na orelha, cocar o pescoco, afrouxar o colarinho e passar o

dedo nos labios. — Mas & preciso treino para identifica-los.

Espago empreendedor
A hora das mcubadoras

PUBLICIDADE

Cutro ponto que também consegue ser detectado € o chamado "brilho nos i i
olhos", o que sinaliza entusiasmo, enquanto o contrario demonstra Assista online a 1

desanimo. filmes e séries MEs

T GRATIS
— O olhar firme e um aperto de mao consistente sdo boas maneiras de ilimitados

comecar um contato — avalia o coach Homero Reis, que inclul, em seus
treinamentos de liderancas, aspectos da linguagem corporal.

MNem tanto ao mar, nem tanto a terra. Se de um lado, & preciso relativizar a
imagem corporal, do outro, ha situagdes em que apenas um gesto pode,
sim, fazer diferenca.

— Iss0 pode pesar um pouco mais se for um gestor que tenha pouquissimo Laptop para a TV Computador
tempo para realizar a entrevista, por exemplo. Nesses casos, um aperio de
maos gue nao parece seguro ou um desvio de olhar pode deixar uma
primeira impressao negativa — aponta Natalia Caroline.

Objetos também transmitem sinais

s objetos também podem ajudar o corpo a transmitir sinais. Em sua
observacdo dos alunos em processos de negociacdo, o professor e
coordenador do MBA "Negociacao”, da Fundacao Getdlio Vargas (FGV),
Glauco Cavalcanti, notou que celulares e canetas, por vezes, funcionam
como espécies de barreiras.

— Quando existe baixo grau de confianca, os envolvidos tendem a colocar
canetas, oculos, celular ou objetos na mesa em posigdo honzontal, como
forma de demarcar territrio. A medida que a confianca aumenta, os objetos
vao sendo retirados — diz Cavalcanti.

A postura a mesa também pode revelar muito: maos espalmadas denotam
receptividade; se estiverem cruzadas na altura do queixo, podem indicar
atitude de defesa.

OMNU pede para Aera de ouro

— E guando a pessoa inclina o corpo para tras, demonstra vontade de ouvir. Brasil lessar & A \alen iRk
Mas cada movimento desse costuma ser feito numa etapa diferente da aicanca 0,27% ffﬁn-“-flﬁaﬂf“-r“.'“:'ﬁ E""ﬂ“iﬂﬁ:m
O Iaric CONra L-urio JOCUMENTario

entrevista ou negociacdo — destaca o professor da FGV. - blog € fivro

VESAMALS VIDEDS

De que forma, entdo, candidatos a novas vagas e funcionarios deveriam
tomar mais consciéncia quanto as mensagens transmitidas por seu corpo?

— Com muito cuidado para nao perder a naturalidade. Se alguem ensaia
demais 0s gestos, isso certamente sera notado e nao val deixar uma boa
Impressao, seja numa entrevista ou no dia a dia de trabalho — opina Marcia
Costantini, diretora da Associacao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH-R.J) e proprietaria da Personale.

Ja a orientacdo para quem trabalha fazendo a selecdo e tem contato direto
com candidatos a vagas @ tentar permanecer 0 mais neutro possivel.

— O ideal & que o entrevistado ndo consiga "ler” os sinais, pois pode achar
que esta indo bem, quando, na verdade, ndo € bem isso — pontua MNatalia
Caroline Varga, coordenadora de Recrutamento e Selecdo do Nube. — E
sempre dificil manter a neutralidade, & preciso bastante treinamento. For
IS0, muitas vezes as entrevistas sdo conduzidas por uma dupla, assim os
recrutadores podem trocar feedback.

O coach Homero Reis ressalva que a avaliacdo corporal ainda ndo faz parte
da realidade de todas as empresas. Mas acrescenta que cada vez mais
recrutadores e especialistas em RH se familianizam com a técnica:

— Estamos descobrindo que a palavra pode mentir, o corpo nao.

Adiretora da ABRH-RJ Marcia Costantini diz que, no que diz respeito aos
gestores, nao sao todos que ficam ligados nos sinais da equipe:

— Mas nao da para ficar indiferente a alguém segurando a cabeca numa
reunido.

Chef do restaurante Frontera, o holandés Mark Kwaks, responsavel pela
selecdo e treinamento de pessoal, procura nao dexar esses indicativos
passarem despercebidos:

— Quando a pessoa fica quieta demais, por exemplo, pode estar com
problema familiar. Se vocé nota isso rapidamente, € mais facil ajudar.

LINKS PATROCINADOS

Fale Sem Limites: Brasil
Ligacbes llimitadas Por $9.99. Nomero Local em Brasil, Assine Jal
012Global.com

Ligue Para o Brasil
Fale por 1.5¢ por minuto. Os Brasileiros no Exterior Adoram!
www.LigaProBrasil.com

Suporte em Tl Empresarial
Consultoria e Suporte em Tl para sua empresa em todo o Brasil.
www bridgetecnologia.com.br
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